Тема: Искусство общения. Блок «Научись ладить с другими»
Тема занятия:  Толерантность 
Цель: формирование у воспитанников  установки на толерантное поведение.

Задачи:

1. Обучающая: 

-познакомить учащихся  с понятием «толерантность».

· Раскрыть характеристики толерантной и интолерантной личности.

· Сравнить способы поведения приятия и неприятия других людей;

· Научить анализировать ситуацию с позиции другого человека.

2. Воспитательная: 

· воспитывать толерантное отношение к личностным особенностям людей;

· воспитывать внимательное отношение  к себе и другим.

3. Развивающая: 

· развивать навыки рефлексии;

· развивать способность осознавать свои чувства;

· развивать навыки саморегуляции;

· развивать коммуникативные навыки.

Возраст участников: 14 -17 лет.

Количество участников: 15–20 человек

Время проведения: 3часа.
Тип урока:  Комбинированный 

Методы:
    1. групповой дискуссии,
2.объяснительно-иллюстративный

3.групповой дискуссии,

4. игрового моделирования 
5.практические упражнения.

Формы работы на уроке: индивидуальная, групповая.
Оборудование :
компьютер, мультимедиа проектор, экран, презентация «Толерантность: Что это?», листы ватмана с изображением «Цветка толерантности»,заготовки лепестки цветов из цветной бумаги,клей , маркеры, шариковые ручки(на каждого) ,мел, воздушные шары. клубок ниток, карточки с вопросами теста(на каждого) ,гитара.
Источник информации:1. Девина, И. Мы с тобой одной крови [Текст] / И. Девина // Школьный психолог – 2009.- №20 – 46-47 с.

2. Казарова, Е. Эмблема толерантности [Текст] / Е. Казарова // Школьный психолог – 2009.- №23 – 8-9 с.

3. Солдатова, Г.У. Жить в мире с собой и другими: тренинг толерантности для подростков [Текст] / Г.У. Солдатова, Л.А. Шайгерова, О.Д. Шарова – М: Генезис, 2000. Тест 2.  «Проявляешь ли ты толерантность?»

Структура занятия: 

1.Первый этап - организационный: создание психологической комфортности в группе. 

2.Второй этап - формулирование темы занятия, основных целей; подготовка учащихся к восприятию нового учебного материала, т.е. актуализация знаний и практических  умений;
3.Третий этап – изучение нового материала.
4.Четвёртый этап - игровой: система упражнений, этап закрепления и применения изученного на данном уроке и ранее пройденного, связанного с новым; 
5.Заключительная часть: рефлексия занятия.

6 Здание на дом.
                                  1.Организационный этап  (10мин)
1 Приветствие.
Учащиеся входят в аудиторию. Занимают места (стулья расставлены по кругу).
 Ведущий: Добрый день! Мы желаем добра и радости тем, с кем мы общаемся. Наше сердце открывается для искренних и добрых людей. И сегодня на протяжении всего занятия мы попробуем быть добрыми…

В кругу. Каждый, обращаясь к сидящему справа, называет его по имени и произносит фразу: « Я приветствую тебя и рад с тобой общаться»

Ведущий напоминает правила поведения:

· Доверительный стиль общения;

· Общение по принципу "Здесь и теперь";

· Искренность в общении;

· Конфиденциальность всего происходящего в группе;

· Активное участие в происходящем;

· Оцениваем не участника, а его действия и поступки;

· Уважение говорящего.
2. Упражнение-разминка «Аргентинский дождь»

В кругу. Поочередно участники повторяют за ведущим действия (потирание ладошек, щелчки пальцами, похлопывание по коленкам, легкое постукивание ногами об пол), при этом нельзя произносить ни слова. В итоге неодинаковые действия всех участников группы приводят к необычному звуку «аргентинского дождя».
3. Упражнение-активатор «Слон, пальма, крокодил»

В кругу. Ведущий называет одно из слов (слон, пальма, крокодил) и при этом называет имя кого-либо из ребят. Тот, кого назвали, с помощью соседей изображает то, что назвали. (Слон — участник левой рукой берет себя за нос, а правую руку просовывает через левую; соседи изображают уши. Пальма — руками делает корни, а соседи изображают ветви. Крокодил — руками изображает пасть, соседи — зубы.) 
    2.Второй этап .Введение в проблему, формулирование темы занятий, основных целей; подготовка учащихся к восприятию нового учебного материала, актуализация знаний и практических  умений. (15минут)
   Ведущий:   Для каждого человека исключительно важно уметь устанавливать контакты с другими людьми, уметь общаться, т.е. уметь слушать и «слышать» других, понимать мысли, чувства, высказанные словами, выраженные жестами, мимикой; уметь точно доносить свои мысли до слушателей, используя все богатство родного языка.
Как часто многие недоразумения, непонимания, порой трагедии разыгрыва​ются только оттого, что люди не смогли понять друг друга, не смогли четко дове​сти свои представления, мнения, понимание о предмете разговора (общения).


Учиться жить среди людей, уметь общаться, так же важно, как изучать математику или физику, поко​рять горные вершины или исследовать морские глубины. И если вы хотите прожить нормальную, полноценную жизнь,  уметь жить в согласии с другими людьми, необходимо учиться общению.
 -Так что же такое общение? Что мы вкладываем в смысл этого слова? (Ответы ребят.)

-Что обозначает выражение «позитивное общение»? (Ответы детей.)

Доброжелательное общение — это общение, при котором мы принимаем своего собеседника.

Давайте сравним. Вот  я произношу фразы: «Ты опять не выполнил домашнее задание!» и «Ты опять не выполнил домашнее задание, почему?» Какое общение было сначала, какое потом? (Ответы детей: негативное и позитивное. Эти понятия записываются на доске, образуя два столбика.)

-Какие чувства мы испытываем, когда слышим первую фразу и когда слышим вторую фразу? (Ответы детей: при негативном — оскорбление, унижение, злость, тревога и др., при позитивном — приятно, спокойствие, удовлетворение и др. Под понятиями записываются названные детьми чувства.)

Чем отличается позитивное общение от негативного? (Ответы детей: чувствами, мимикой, жестами, интонацией. Записываю на доске.)

Те качества, которые помогают людям общаться, имеют одно общее название. У этого определения есть свое понятие ТОЛЕРАНТНОСТЬ
Тема нашего   занятия – толерантность.
Сегодня  у  вас будет возможность проявить качества толерантной личности  при выполнении предложенных  упражнений..

Я надеюсь, что они помогут: 

- сформировать правильное представление о толерантном поведении,

- воспитывать чувство уважения друг к другу, к обычаям, традициям и культуре разных народов; 

-воспитывать  коммуникативную культуру общении и взаимопонимание. 

-продолжить формирование толерантного отношения между собой

Работая в трененговой  группе, вы попытаетесь сами вывести своё научное понятие толерантности, мы рассмотрим основные черты толерантной и интолерантной личности.
При помощи теста вы сможете определить проявляете ли вы толерантность и  насколько вы толерантны
 3.Изучение нового материала. (20минут)
Объяснение с спользованием презентации «Толерантность :что это?»
(слайд1) И так,что же это –толерантность?
 Слово это происходит от латинского tolerantia – терпение.
(слайд2)      Определение слова «толерантность» на разных языках земного шара звучит по-разному: 

Во французском – отношение, при котором допускается, что другие могут думать или действовать иначе, нежели ты сам; 

В английском – готовность быть терпимым, снисходительным; 

В русском – способность терпеть что-то или кого-то (быть выдержанным, выносливым, стойким, уметь мириться с существованием чего-либо, кого-либо). 

(слайд 3.)

«…Толерантность означает уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности. Толерантность - это обязанность способствовать утверждению прав человека,.. демократии и правопорядка…» 
(Декларация принципов толерантности, утвержденная резолюцией 5.61 Генеральной конференции ЮНЕСКО от 16 ноября 1995 года)
16 ноября жители многих стран мира отмечают Международный день толерантности или День терпимости.  Этот праздник был учрежден в 1996 году по решению Генеральной Ассамблеи  ООН. День терпимости отмечается в разных странах по аналогичному сценарию. В этот день проводятся массовые мероприятия, посвященные воспитанию терпимости у жителей стран-участниц ООН и других народов мира. Большинство мероприятий ориентировано на учебные и профессиональные заведения, но часть их проводится и для всей общественности. 

День терпимости посвящен соблюдению принятой в 1995 году Декларации терпимости. Его цель заключается в том, чтобы снизить распространяющиеся в последнее время по всей планете случаи проявления насилия и экстремизма.

1995,  Год Организации Объединенных Наций для Терпимости, видел запуск международной кампании для терпимости, отказа от насилия и оценки социального и культурного разнообразия. Это был ЮНЕСКО, который начал это совершение и принимал роль координирования ведущего агентства в течение года. Декларация была подписана Государствами - членами, и шесть особенно-созданных флагов терпимости были подняты. Все сектора ЮНЕСКО организовывали широкое множество специальных событий, встреч и публикаций. Немецкий графический художник Хелмут Лангер создал эту эмблему. 
(слайд 4) Толерантности способствуют: знания, открытость, общение и свобода мыслей, совести, убеждений.
(слайд5)Люди на свет рождаются разными: непохожими, своеобразными.
Чтобы других ты смог понимать, нужно терпенье в себе воспитать.
(слайд 6)Вот такие вертушки мира создают школьники США в День Толерантности ежегодно 16 ноября. На каждой вертушке дети пишут свои пожелания.

( слайд 6 2щелч.) У нас в стране чаще всего «выращивают» дерево толерантности, на листьях которых дети также оставляют свои пожелания и рисунки.

Какими же чертами должен обладать толерантный человек, а какие черты личности мешают быть таковым? Посмотрим таблицу. (слайд 7)
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(слайд8)  Толерантность – признание, уважение и соблюдение прав и свобод всех людей без различения социальных, классовых, религиозных, этнических и иных особенностей
           (перемена10 минут)    
          4.Закрепления  и применения   изученного. Игровой этап  (60минут)                                    

      И так мы выяснили, что толерантность включает в себя признание права людей быть другими. А чем люди могут отличаться друг от друга? (ответы: языком, религией, традициями, возрастом, полом, интересами, мнениями, цветом кожи, внешним видом).

(слайд9 )
Упражнение «Что такое "толерантность"»

Цели: 

дать возможность участникам сформулировать «научное понятие» толерантности;

показать многоаспектность понятия «толерантность».

Необходимое время: 25 минут.

Материалы: презентация «Толерантность: что это?»слайд № 9,листы ватмана с изображением Цветка толерантности, маркеры,клей 
Процедура проведения: Разделить участников на группы по 5 человек. Каждой группе предстоит выработать в результате «мозгового штурма» свое определение толерантности. Участники должны  включить в это определение то, что, по их мнению, является сущностью толерантности. Определение должно быть кратким и емким. После обсуждения представитель от каждой группы знакомит с выработанным определением всех участников.

После окончания обсуждения в группах каждое определение выписывается  прикрепляется на «Цветок Толерантности» 

После того, как группы представят свои формулировки, педагог показывает (слайд№9)  заранее заготовленный «Цветок Толерантности». Участники имеют возможность ознакомиться с существующими определениями и высказать свое отношение к ним.

Просмотр презентации«Толерантность: Что это?» слайд 9
[image: image2.jpg]OCHOBHbI€E YepTbl IMYHOCTH

TonepanTHas nu

VIHTONEPaHTHas IMYHOC

[Tp— wenonumanve
AoGpowenatenuwocrs Vrwopuposanme
| Kenanwe uro-nuGyAb Aenats Bmecre | rowsm_
nowumanme  npmHTHE werepnmocrs

4YTKOCTS, CHMCKOAUTEbHOCTE

peneGpenente, pasapaxHTensHOCTS

AosepHe, rymaHMIm.

PasHoayuwe, UM

nioBoswatenbHocTs

arpeccushoct





Обсуждение: вопросы: 

Что отличает каждое определение?

Есть ли что-то, что объединяет какие-то из предложенных определений?

Какое определение наиболее удачно?

Можно ли дать одно определение понятию «толерантность»?

В процессе обсуждения обратить внимание на следующие моменты: 

Понятие «толерантность» имеет множество сторон.

Каждое из определений выявило какую-то грань толерантности.

Динамическая пауза. «Танец с шарами»  (3 мин)
Упражнение «Линейка»

Цель: осознание характеристик толерантного и интолерантного человека.

Ведущий: Давайте посмотрим, поняли ли вы, что такое толерантность. У двери класса встаньте те, кто считает, что для толерантного человека характерно «неприятие, отвержение других; представление о том, что ты, твоя страна, твои традиции лучше других». А у окна – те, кто считает, что для толерантного человека свойственно абсолютное принятие мнения других, отказ от своего мнения, своих традиций. Вы можете занять и промежуточную позицию, ближе к тому или другому полюсу (учащиеся располагаются в классе согласно своему решению, далее проводится опрос отдельных учащихся о причине их выбора).

  Правы оказались те, кто занял промежуточное положение, но ближе к окну. Оно означает, что толерантный человек может иметь и отстаивать свое мнение, но в тоже время с уважением относиться к мнению других.

   А как ведет себя не толерантный человек? Он позволяет себе: оскорбления, насмешки, предубеждение.

    Позицию человека по отношению к другому можно отразить в следующих вариантах:

«Я хороший – ты плохой»;

«Я плохой – ты хороший»;

«Я плохой – ты плохой»;

«Я хороший – ты хороший».

      Последний вариант отражает позицию толерантного человека. То есть первый шаг к развитию толерантности – уважение к себе, своей стране, своим традициям. 

Работа с тестом.

Учащимся предлагается ответить на вопросы теста (Приложение 1)

Упражнение на невербальную поддержку

Цель: развитие лучших качеств детей – желания помочь ближнему,  видеть нуждающихся в помощи.

     Участники с закрытыми глазами ходят по комнате. Ведущий дотрагивается до одного из участников, а он в это время издает сигнал бедствия (SOS). Те, кто находится ближе всего, берут его за руки с двух сторон, остальные с закрытыми глазами образуют «круг защиты».

     Затем проводится интервью с «терпящим бедствие» - что ты почувствовал, когда по твоему  сигналу к тебе подошли «спасатели»?

Упражнение "Мостик"

Цель: Формирование способности анализировать ситуацию с позиции другого человека. Формирование механизмов социальной  перцепции: эмпатии, идентификации. 

На полу рисуется узкая дорожка - "мостик", по которому с разных сторон должны одновременно пройти два человека. Внизу под мостиком "река". Участники делятся на две равные группы и расходятся по разным "берегам". Способы преодоления "мостика" могут быть любые, но с одним условием, - участники не должны друг с другом заранее договариваться.

Рекомендации ведущему: Необходимо обратить внимание на способы взаимодействия членов группы, и каким образом достигается взаимопонимание.

Затем следует обсуждение: что можно сказать о способах преодоления мостика? Насколько мы готовы уступать другому человеку? Часто ли это происходит в жизни?

Упражнение «Эмблема толерантности»

Цель: обобщение понятия толерантности с позиции группы.

    Учащиеся объединяются в микрогруппы. Их задача – нарисовать эмблему толерантности.

Представители от каждой команды демонстрируют и поясняют свои рисунки.

                            5.Четвертый этап - рефлексия (15 мин.)

Упражнение на рефлексию "Клубок"

    Ведущий предлагает образовать круг. С помощью упражнения подводятся итоги занятия. 

    Каждый участник называет то, что ему понравилось сегодня, говорит, что нового узнал на занятии, что ему удалось, а что не удалось сделать во время занятия и почему. После чего клубок передается соседу, и так, пока не замкнется круг.

     Последним участником, которому передают клубок, является ведущий, он говорит слова благодарности учащимся за их активность, приглашает на следующие занятия.
 -Ты живешь среди людей. Не забывай, что каждое твое слово, каждый поступок, желание отражаются на окружающих тебя людях. Проверяй свою жизнь вопросом к самому себе: не делаешь ли ты зла, неудобства людям? Делай все для того, чтобы людям, окружающим тебя, было хорошо.     
                                            6.Задание на дом.
Создать  модели : 

-Толерантная личность

Толерантная семья,

-Толерантный город,

-Толерантная страна
В заключении учащиеся исполняют  песню Б.Окуджава «Пожелание».
Тест 2.  «Проявляешь ли ты толерантность?»

Проявлять толерантность – это значит понимать друг друга, относиться друг к другу терпимо, чтобы строить мирное будущее.

1.  Для того чтобы не было войны…

а) нельзя ничего сделать, поскольку войны будут всегда!

б) нужно понимать, почему они происходят.

2.  В школе проходит акция «Милосердие»…

а) это тебя не интересует;

б) пытаешься, чем можешь, помочь ветеранам.

3.  Ты противостоишь насилию…

а) насилием;

б) ты присоединяешься к другим людям, чтобы сказать нет.

4.  Один товарищ тебя предал…

а) ты мстишь ему;

б) ты пытаешься объясниться с ним.

5.  Видишь, когда сильный обижает слабого…

а) равнодушно проходишь мимо;

б) вмешиваешься.

6.  Ты не согласен с кем-то…

а) ты не даешь ему говорить;

б) ты все-таки слушаешь его.

7.  Учитель ждет ответа учащегося…

а) кричишь с места;

б) даешь возможность ответить другому.

8.  У тебя в классе беженец или беженцы из других республик…

а) ты не общаешься с ним;

б) помогаешь ему влиться в коллектив.

Выбери тот ответ, который ты считаешь правильным, и сосчитай, сколько ответов под пунктом «б» получилось.

                                              Ключ к тесту

Если у тебя одни «б»: 

Прекрасно! Ты проявляешь большую толерантность. Ты являешься будущим гражданином мира. Объясни своим друзьям, как тебе это удается. 

Если у тебя от 3 до 5 «б»: 

Да! Ты не очень толерантен. Ты слишком стремишься навязать свои идеи, но проявляешь любознательность, и у тебя хорошее воображение. Используй эти свои качества для борьбы с не толерантностью. 

Если у тебя менее 3 «б»: 

Ай-ай-ай! Ты совсем не толерантен! Однако если бы ты был настроен более оптимистично,  и тебе нравилось дискутировать, ты мог бы стать более счастливым! Давай, приложи еще немного усилий.

